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1. Verejny zavazek

1.1. Poslani
poskytovat odborné socialni poradenstvi smétujici k feSeni nepfiznivé socialni situace

spojené se zadluzenim

1.2. Cile

= obecny cil: podpofit socialn€ ohrozené jedince i skupiny pii zvySovani kvality Zivota a pfispét

tak k jejich zaclenéni do spolecnosti

= dil¢i cile:
klient se orientuje ve své dluhové situaci (zna vysi dluhu, rozumi ufednim listinam apod.)
klient zna moznosti feSeni své situace (zakonna obrana povinného, splaceni, dilezitost
komunikace s vétiteli, oddluzeni)
klient si zvySuje své schopnosti a dovednosti potfebné k samostatnému feseni situace (klient
asertivné jedna s vétiteli a institucemi)

klient ma zajistény zakladni potieby a dale se nezadluzuje (zodpoveédné hospodaii)

1.3. Cilova skupina
osoby starsi 18 let

ey

osoby zijici v Koling

osoby, které¢ se nachdzeji se v neptiznivé zivotni situaci zptisobené zadluzenim

— negativni vymezeni cilové skupiny:
nezletili
osoby zijici mimo Kolin
osoby nachazejici se v nepfiznivé zivotni situaci, ktera neni v pfimé souvislosti se

zadluzenim

1.4. Pravidla spoluprace
klient poskytuje pracovnikovi OSP soucinnost

klient neni pod vlivem omamnych latek
klient cti zaklady slusného chovani, tj. neprojevuje se agresivné, neprojevuje sexualni

naklonnost, nepacha trestnou ¢innost
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Porusuje-li klient pravidla spoluprace, pracovnik ho na tuto skute¢nost upozorni a
informuje ho, Ze porusovani pravidel je divodem k ukonceni spoluprace. Klient je vyzvan

k dodrzovani pravidel max. dvakrat, po tfetim poruseni je s nim ukoncena spoluprace.

1.5. Zakladni principy poskytovani sluzby
- dobrovolnost

bezplatnost
distojnost
individualni pfistup

mléenlivost

1.6. Misto a ¢as poskytovani sluzby
sluzba je poskytovana ambulantné v sidle poskytovatele na adrese Na Pustiné¢ 1068, 280

02 Kolin (provozni doba sluzby: po-pa 8:00 — 16:00, konzultace probihaji v pfedem
dohodnutém c¢ase nebo bez objednani v ramci ambulance v pondéli a ve stiedu v Case
13:00 — 16:00)
po dohodé¢ je mozné poskytnout sluzbu terénni formou v pfedem domluveném cCase
a misté; terénni forma sluzby je urcena klientim s omezenou moznosti dostavit se na
ambulanci (napf. osoba se zdravotnim postiZzenim, péce o osobu se zdravotnim postizenim,
péce o malé déti)

1.7. Kapacita sluzby

- maximalni pocet klientll za den na jednoho pracovnika je Ctyfi

okamzita kapacita na jednoho pracovnika je jeden
klient, ktery je do sluzby objednany, mé prednost pted neobjednanym
v ptipad¢ naplnéné kapacity pracovnik klientovi nabidne nejbliz§i mozny termin, popf.

ho odkaze do jiné vhodné sluzby

2. Obsah sluzby

2.1. Pfima prace
maximalni délka jedné konzultace je 60 minut

obvykle probiha na ambulanci v sidle organizace, v ramci asistence po domluve s klientem také
v terénu

zahrnuje pfedani informaci k feSené problematice, dopomoc pfi sepisu a pochopeni obsahu listin a
v komunikaci s institucemi (asistence), projeveni zajmu o §irsi kontext klientovy situace (pfijeti

klienta, aktivni naslouchani, spolecna prace na porozuméni a rozhodnuti, jak situaci fesit)
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2.2. Cinnosti pFi poskytovani socialnich sluzeb

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

socialné-terapeuticka ¢innost

2.2.1. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
nacvik asertivni komunikace (rozhovor, telefonat ¢i e-mailova korespondence vétitelem/dluznikem,

exekutorem, organy vetejné moci apod.)
podpora a pomoc pii vyhledavani nabidek prace, komunikace se zaméstnavateli; podpora a pomoc

pfi vyhledavani nabidek bydleni, komunikace s pronajimateli

nacvik prace s informacemi (vyhleddvani informaci v insolven¢nim rejstiiku a na strankach

Exekutorské komory, prace s vypisem z Centralni evidence exekuci apod.)

doprovazeni do vefejnych instituci (organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby)
v pripadé¢, Ze klient o doprovod pozada (napt. z divodu stresu ¢i nizké irovné socidlnich schopnosti)
zprostiedkovani navazujicich sluzeb (pravni poradenstvi, psychologicka péce, psychiatricka péce a
dalsi sluzby dle potieb klienta)

2.2.2. Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti
dopomoc pfii sepisu a pochopeni obsahu listin (exekucni a insolvenc¢ni fizeni; vyjadfeni, navrhy,

odvolani, odpory apod.)

2.2.3. Socidlné-terapeutické Cinnosti
poskytovani poradenstvi v oblasti dluhd (vznik dluhu, ptedzalobni faze, nalézaci faze, exekuce,

insolvence)

psychosocialni podpora (komplexni porozuméni klientove situaci, podpora pii jeji stabilizaci a

zlepSeni — napf. sestaveni rodinného rozpoctu)

krizova intervence (tj. postupy sméfujici ke zvladnuti akutni faze krizové situace, jejiz pti¢inou jsou

dluhy)

poskytovani informaci o rizicich spojenych se zadluzovanim (zodpovédné zadluzovani)

zakladni oblasti poradenstvi:

oblast poradenstvi dil¢i témata
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prava a povinnosti dluzniki/vétitelt
exekuce

insolven¢ni fizeni

odvolani, odpory

zaloby

spole¢né jméni manzelské

vyzivné

_ vedeni rodinného rozpoctu
Finan¢ni gramotnost
zodpoveédné zadluzovani

5 vyhledavani nabidek prace,
Zameéstnanost
komunikace se zaméstnavateli
rekvalifikace

vznik HPP, DPP, DPC

rozvazani HPP, DPP, DPC

vyhledavani  nabidek  bydleni,
komunikace s pronajimateli
Bydleni - prava a povinnosti najemce, resp.
pronajimatele

meéstské, socialni, krizové a

chranéné byty

instrumentalni pomoc: v pfipadé potieby poskytujeme moznost pouzit PC, tiskarnu, kopirku,

scanner, telefon

krizové intervence: v ptipad¢ akutni krize poskytujeme krizovou intervenci a nasledné odkazujeme

na odbornou psychologickou/psychiatrickou pomoc (vSichni pracovnici maji kurz zakladni krizové

intervence, k dispozici je téz manual vedeni rozhovoru s klientem v krizi — viz pfiloha ¢. 4)
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3. Jednani se zajemcem o sluzbu

* jednani se zajemcem o sluzbu probiha v osobnim kontaktu zajemce a povéteného poradenského

pracovnika

= pokud je zajemce o sluzbu osobou s handicapem v komunikaci (tj. ma sluchové a/nebo feCové
postizeni, narusenou komunikac¢ni schopnost nebo pokud se nedomluvi ¢eskym jazykem), probiha

jednani za predpokladu zajisténi tlumocnika ze strany zajemce

Informace pfedavané zajemci o sluzbu: Informace ziskdvané od zajemce:
obsah sluzby (poradenstvi v oblasti - zjiSténi pfislusnosti k cilové skupiné
dluhd, zaméstnani a bydleni; moznost (existence finan¢nich zavazku,
vyuziti instrumentalniho zdzemi sluzby, neschopnost splacet, zletilost, zda se
moznost vyuZiti asistence) klient zdrzuje na uzemi mésta Kolina)

provozni doba
misto poskytovani sluzby
bezplatnost sluzby

prava a povinnosti klienta

3.1. Davody k odmitnuti zdjemce o sluzbu a dalsi postup
=  divody k odmitnuti zdjemce o sluzbu:

klient nespada do cilové skupiny
naplnéna kapacita sluzby

klient poptava sluzbu, kterou neposkytujeme

= postup pfi odmitnuti zdjemce o sluzbu:

v pripad¢, Ze klient neni z Kolina nebo jeho zakdzka nesouvisi se zadluzenim, je odkazan na
jinou dostupnou socialni sluzbu

v piipad¢, Ze klient neni zletily, je vyzvan k navstévé ambulance v doprovodu zakonného
zéstupce

v ptipad¢ plné kapacity sluzby je klientovi sd€len nejbliz§i mozny termin, v némz bude sluzba

dostupna, a preddna vizitka s telefonnim a e-mailovym kontaktem, na ktery se v piipadé
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ptretrvavajiciho zajmu ozve; klient je zaroven informovan o dalSich sluzbach se stejnym

zamétenim; chce-li klient pockat, az bude kapacita sluzby umoznovat spolupraci

- odmitnutych zajemcich o sluzbu déla pracovnik zdznam do slozky ,,odmitnuti zajemci o
sluzbu®, umisténé na tymovém google disku; v zdznamu uvadi anonymizovany kod zajemce
(k sestaveni kodi je nezbytné: pohlavi, prvni 3 pismena jména/prezdivky, rok narozeni, prvni
3 pismena jména matky — pt. mMar92Dan), diivod odmitnuti a sluzbu, na kterou byl pfipadné

odkazan
4. Dohoda o spolupraci

v piipad€ uspesného JSZ je uzaviena ustni dohoda o spolupraci, kterd se zaznamenana do karty
klienta (vykaznicky systém DatoDRT); na ptani klienta mize byt uzaviena i pisemna Smlouva o
poskytovani sluzby (viz pfiloha €. 5), a to ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi klient a druhé

bude ulozeno ve slozce klienta v kartotéce

4.1. Obsah dohody
ucastnici dohody: klient, Prostor PLUS, o.p.s.

¢as a misto poskytovani sluzby

provozni doba sluzby po-pa 8:00 — 16:00

konzultace probihaji v pfedem dohodnutém case nebo bez objednani v ramci ambulance
v pondéli a ve stiedu v ase 13:00 — 16:00, terénni forma sluzby je poskytovana po dohodé v

pfedem domluveném case a misté
vySe uhrady za sluzbu: sluzba je bezplatna

rozsah spoluprace:
zprostiedkovani kontaktu s navaznymi sluzbami
poskytnuti poradenstvi v oblastech exekuce, insolvence a finan¢ni gramotnosti
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
pravidla spoluprace
klient poskytuje pracovnikovi OSP souc¢innost
neni pod vlivem omamnych latek

cti zéklady slusného chovani
- pfi tietim poruseni pravidel pracovnik s klientem ukonci spolupraci

délka trvani spoluprace:
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do naplnéni ur¢eného cile
do ukonceni ze strany klienta i bez udani diivodu
do ukonceni ze strany pracovnika pii poruSovani zasadnich pravidel

do ukonceni projektu

— dohoda o spolupraci je ukon¢ena formou ustniho sd€leni, zdznam o ukonceni dohody je uveden
ve vykaznickém systému DatoDRT; v piipadé, ze klient sluzbu piestane vyuzivat a

s pracovniky prerusi kontakt, kon¢i dohoda o spolupraci s koncem projektu

cil spoluprace: stanoveni cile na zakladé zmapovani klientovy situace v oblastech zavazkt, ptijmu,

zameéstnani, bydleni, zdravotniho stavu, rodinného stavu

Pracovnik se dotazem ujisti, Ze klient dohod€ porozumél.

4.2. Klicovy pracovnik
klicovy pracovnik je klientovi pfidélen po vzajemné dohodé v tymu, zakladnim kritériem je kapacita

jednotlivych pracovnikli; kazdy klient ma svého klicového pracovnika uvedeného ve svém

klientském deniku (DatoDRT)

zmeéna klicového pracovnika je podminéna dostate¢nou kapacitou sluzby a mize nastat z diivodu
osobnich antipatii mezi klicovym pracovnikem a klientem nebo z divodu odchodu klicového

pracovnika ze sluzby

uzavira s klientem dohodu o spolupraci a dale s nim individudlné planuje (vymezuje cile, kroky,

reviduje...) a podporuje jej v realizaci stanovenych cila
5. Individualni planovani sluzby

individualni plan obsahuje:
cil spoluprace
konkrétni kroky vedouci k uskute¢néni cile, u¢inéné klientem, pracovnikem ¢i ve vzajemné

spolupraci
probiha ve spolupraci pracovnika s klientem a s kymkoli, koho si klient urci

individualni plan je revidovan v zavislosti na priitbé¢hu spoluprace (tj. schopnosti a dovednosti
klienta, potfebné k realizaci vytéenych cil, aktivita klienta v realizaci cild, nové okolnosti

vyzadujici jiné postupy prace) a zménach v osobnich cilech klienta
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= zaznam individudlniho planu: individualni plan, resp. jeho revize je pisemné zaznamenana ve
vykaznickém systému DatoDRT
kratkodobé planovani: zaznamenava se do klientského deniku (DatoDRT), tyka se zpravidla
ukold, které klient/pracovnik plni mezi jednotlivymi konzultacemi
dlouhodobé planovani: zaznamenava se jako samostatny dokument v ramci vykaznického

systému (DatoDRT)

= revize individualniho planu:
plnéni planu podléha pribézné revizi (pti dlouhodobé spolupraci min. jedenkrat za rok), za niz
je zodpovédny klicovy pracovnik
revize planu slouzi ke zhodnoceni pribéhu spoluprace, resp. k ujasiovani sméru a zpisobu
napliovani cile spoluprace
zaznamenava se do klientského deniku (diivod a pribéh revize) a do individudlniho planu

(datum a pozménény, ptip. novy cil)
6. Vedeni klientské dokumentace

= klientskd dokumentace je vedena pomoci elektronického vykaznického systému DatoDRT, ktery

obsahuje Karty klientl, Klientské deniky i Individualni plany klientt
= dokumentaci zaklada klicovy pracovnik

= v elektronickém vykaznickém systému DatoDRT sledujeme nésledujici vykony: zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pii

obstaravani osobnich zalezitosti a socialné-terapeutické ¢innosti
= vykaznicky systém DatoDRT ma chranény pfistup, ktery znaji pouze pracovnici OSP
= pracovnici OSP maji také kli¢e od kartotéky s pfipadnou tisténou dokumentaci klientl

= v piipad¢, Ze chee klient nahlédnout do své dokumentace, pracovnik mu zaznamy poskytne v tist€né

formé

= ostatni lidé mohou nahlizet do klientské dokumentace pouze s pisemnym souhlasem klienta

7. Uchovavani pisemnosti

= pisemnosti obsahujici osobni udaje klienta uchovavame pouze v piipadé spoluprace na podani

insolven¢niho navrhu, ktery za klienty podavame z titulu zastupujici pravnické osoby
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pro ucely podani insolven¢niho navrhu klient udéluje poskytovateli sluzby plnou moc (viz

ptiloha ¢. 6)

insolven¢ni navrhy véetné ptiloh jsou ulozeny na tymovém google disku, skartovany jsou po

uplynuti jednoho roku vedoucim programu
8. Ukoncovani a vyvhodnocovani sluzby

k ukonceni sluzby dochazi za téchto okolnosti:
naplnéni cile spoluprace
ze strany klienta, a to i bez udani divodu
ze strany pracovnika v pfipad¢, ze klient tfikrat porusi smluvené podminky spoluprace, tj.
soucinnost, stiizlivost a sluSnost (zadna agrese, zadné projevy sexualni naklonnosti, zadna

trestna ¢innost)

po ukonceni sluzby nasleduje hodnoceni spoluprace, které¢ probiha formou rozhovoru mezi klientem
a pracovnikem (v piipad¢ klientovy neptitomnosti pracovnik provede hodnoceni sam)
pfedmétem hodnoceni je mira naplnéni vytéeného cile, efektivita jednotlivych ucinénych
kroki, komunikace mezi klientem a pracovnikem
vyhodnoceni spoluprace je pisemné zaznamenano do individualniho planu klienta (DatoDRT,

kolonka ,,finalni revize individualniho planu)
9. Pfedavani informaci mezi pracovniky

predavani informaci mezi pracovniky probiha na pravidelnych poradéach 1x tydné, v ptipad¢ potieby
rychlého piedani informaci v pribéhu sluzby
v ramci porady feSime provozni a organizacni zalezitosti, poradenstvi jednotlivym klientim a

intervizni témata

kvalita péce o klienta, provozni a organizacni naleZitosti sluzby jsou feseny také v ramci supervizi

a intervizi

v ptipad¢€ nepritomnosti kli¢ového pracovnika je vzdy nutné piedat informace o aktualné feSenych
klientech nékterému z dalSich pracovnikli na porad¢, v pfipadé nemoci kli¢ového pracovnika
telefonicky ¢i e-mailem

klicovy pracovnik zastupujiciho kolegu informuje o klientském piipadu a pfipadné mu pieda
dokumenty, které jsou potiebné k feSeni klientovy situace; zastupujici kolega ziska informace o

klientovi také z nahledu do klientské dokumentace ve vykaznickém systému DatoDRT

10
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klicovy pracovnik telefonicky informuje své klienty o probihajicim zastupu a sdéli jim telefonni

¢islo, na které se mohou obracet
10. Informace o poskytované sluzbé

O sluzbé Odborného socialniho poradenstvi organizace informuje vefejnost zejména:

= telefonicky na tel. ¢. +420 774 650 098, +420 774 650 033
= osobn¢ na pfedem domluvené schiizce na adrese: Prostor plus o.p.s., Na Pusting 1068, 280 02 Kolin

= e-mailem na vyzadani: sp@prostor-plus.cz

* na webovych strankach: http://www.prostor-plus.cz/

= v registru poskytovateli socialnich sluzeb na http://iregistr.mpsv.cz

= prostiednictvim tiskovych materialt, které jsou zajemctim o sluzby a lokalnim poskytovatelim
socialnich sluzeb predavany pracovniky OSP ¢i jsou k dispozici v sidle organizace v prostorach

recepee

= prostfednictvim odbornych konferenci
11. Odkazovani na navazné sluzby

= vpiipadé, ze klient k feSeni své situace, resp. jeji dil¢i Casti potebuje jinou sluzbu, je mu
pracovnikem OSP zprostfedkovan kontakt s pfislusnou sluzbou, a to ptfedanim kontaktu (tel. ¢islo,
e-mailova adresa, adresa mista poskytovani sluzby) nebo zprostiedkovanim telefonického hovoru,

v némz se klient s pracovnikem dané sluzby domluvi na setkani

= pracovnici OSP aktivné navazuji a udrzuji kontakty s poskytovateli souvisejicich sluzeb a rozsifuji

o téchto sluzbach informace

= pracovnici OSP spolupracuji a zprostiedkovavaji kontakt zejména se sluzbami pravniho poradenstvi
(MELA, o.p.s.) a psychologické ¢i psychiatrické péce (Mgr. Radek Sykora, MUDr. Jana Businska,
Centrum psychiatrické péce, s.r.o., Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského
kraje Kolin)

= pracovnici OSP maji k dispozici celkovy ptehled mistné ptislusnych navaznych sluzeb (Katalog
poskytovatelii socidalnich a navaznych sluzeb pro spadové uzemi mesta Kolina, ulozeny

v elektronické podobé tymovém google disku)
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PRILOHY

Ochrana prav klient Prostor PLUS o.p.s. (pfiloha €. 1)

Zakladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty tidi, jsou Listina zakladnich prav a

svobod (ptiloha ¢. 2) a Eticky kodexu socidlnich pracovnikii (ptiloha €. 3).

Hlavni zasady, které pracovnici dodrzuji:

Bezplatnost — klienti za poskytnuti sluzby nic neplati

Mi¢éenlivost a diskrétnost — klienti maji pravo sdélovat informace o sob¢, svém zivoté a obtizné
socialni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich pisemného souhlasu

nikde neSifit

Individualni p¥istup - pfi praci s uzivateli sluzby je vzdy piihlizeno k jedineénym potiebam a

schopnostem kazdého z nich

Diistojnost — klienti jsou pracovniky brani jako rovnocenni partnefi pro spolupraci i komunikaci.
Jsou lidmi, ktefi maji vlastni zdroje a silu fesit svou tizivou situaci a pracovnici jim nabizeji pomoc
pouze do takové miry, kdy to sami nejsou schopni zvladnout. Pomoc pracovnici poskytuji bez

jakékoli formy diskriminace a s respektem k rozhodnuti klientd.

Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovolné do sluzby vchazi a

dobrovolné ji opousti)

DalSi prava klientu (kromé zakladnich lidskvch prav a svobod):

podat stiznost — sté¢Zovat si je mozné ustné, nebo pisemné (pracovnici pomtiiZzou stiznost sepsat, je-

li tfeba)
nahliZzet do dokumentace a védét k ¢emu slouzi
znat diivody ukonceni, odmitnuti sluzby

odmitnout ¢i ukonéit sluzbu

Zakladni pravidla:

7adna agrese
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zadné projevy sexualni naklonnosti

zadné domlouvani ani pachani trestné cinnosti

- v pfipadé poruSovani pravidel je klient na tento fakt upozornén a vyzvan k dodrzovani
pravidel, pokud v porusovani pravidel i poté pokracuje, je s nim ukoncena spoluprace,

pricemz je odkéazan na jinou sluzbu se stejnym zaméienim

Sti‘ety zajmiu

klient/za¥izeni

pt.: Klient ma v péci dité a je znatelné, Ze zanedbava péci o dité/ve sluzbé je klient, jehoz péce
je zanedbavana. Chce, abychom to nikde nefikali (je to jen mezi nami).
prevence: Pfedem upozoriiovat klienty na to, ze jsme také vazani zdkonem a nékteré véci si pro

sebe nechat nemtizeme. Pracujeme vsak na tom, aby byly schopni a motivovani situaci dale

fesit.

feSeni pti poruseni: Pokud se situace nelepsi, pfed ohlaSenim na piislu$na mista vzdy tento krok

sdélujeme klientim s vysvétlenim, pro¢ to musime udélat. Vyjimkou je, pokud chceme néco
hlasit anonymné (pozn.: ale i tak pro pracovnika pak muze byt té¢zké se klientovi podivat do

0&i).

klient/pracovnik

pi.: Klientem se stava kamarad nebo znamy pracovnika.
prevence: Vysvétlime nasi pracovni roli, etiku prace a odkazujeme ke kolegtim.

pt.: Klient potka pracovnika mimo pracovni dobu a chce po ném poradenstvi, cigaretu, drobné

na jidlo apod.

prevence: Pracovnici jsou v rdmci zavadéni seznameni s pravidly kontaktu s klienty mimo
pracovni dobu a riziky, ktera poruSeni piinasi. Klienty pak odkazujeme na pracovni dobu a

vysvétlime, proc s nim nebudeme aktudlni problém fesit, pro¢ mu nedame cigaretu, drobné atd.

pt.: Pracovnik poskytuje ¢ast své sluzby jesté jinde a zpoplatnénou. Klienta si pfevede do

sluzby placené, ptestoze by mu mohl stejnou sluzbu poskytnout bezplatné.

prevence: Mit jasné oddélené klienty sluzby a klienty soukromé. Obeznameni tymu s moznymi

stfety zajmil. Probrani na supervizi, porad¢. Nastaveni spolecnych kontrolnich mechanismt.

14



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

— feSeni pii poruSeni (spole¢né pro vSechny piipady): napomenuti pracovnika, pisemna

vytka, rozvazani pracovniho poméru
pracovnik/zarizeni
pt.: Pracovnik chce poskytnout terapii, ackoliv sluzba neni terapeuticka.
prevence: Vysvétleni smyslu a role sluzby.

feSeni pfi porusSeni: zpétnd vazba od kolegil, pfineseni tématu na poradu/supervizi, druhé

napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb, finan¢ni postih, okamzité
zruseni pracovni ¢innosti na zaklad€ hrubého poruseni pracovni kazné i tfetiho napomenuti za

porusovani prav uzivatell sluzby

Seznam ndstroju, které je mozné pouzit pii feSeni poruSeni prav ze strany sluzby nebo v pfipadé stietu

zajmu:

zpétna vazba od kolegli

nahled kolegy pfi dalSich kontaktech

opctovné zavedeni pracovnika

pfineseni tématu na poradu

prineseni tématu na supervizi

osobni pohovor a napomenuti vedouciho/nadtizeného

druhé napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb
finan¢ni postih

okamzité zruSeni pracovni Cinnosti na zakladé hrubého poruseni pracovni kazné ¢i tietiho

napomenuti za porusovani prav uzivatelt sluzby
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Listina zakladnich prav a svobod (priloha €. 2)

Hlava prvni. Obecna ustanoveni.

CL1

Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,

nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.

ClL2

(1) Stat je zaloZzen na demokratickych hodnotach a nesmi se vazat ani na vylu¢nou ideologii, ani na

nabozenské vyznani.

(2) Statni moc lze uplatnovat jen v ptipadech a v mezich stanovenych zakonem, a to zplsobem, ktery

zakon stanovi.
(3) Kazdy mize ¢init, co neni zakonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co zakon neuklada.
CL3

(1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vS§em bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a
nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho ptvodu, pfislusnosti k

narodnostni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

(2) Kazdy ma pravo svobodné rozhodovat o své narodnosti. Zakazuje se jakékoli ovliviiovani tohoto

rozhodovani a vSechny zpiisoby natlaku smétujici k odnarodiovani.
(3) Nikomu nesmi byt zptisobena jma na pravech pro uplatiiovani jeho zakladnich prav a svobod.
ClL4

(1) Povinnosti mohou byt ukladany toliko na zakladé zékona a v jeho mezich a jen pti zachovani

zékladnich prav a svobod.

(2) Meze zakladnich prav a svobod mohou byt za podminek stanovenych Listinou zakladnich prav a

svobod (dale jen "Listina") upraveny pouze zakonem.

(3) Zakonna omezeni zakladnich prav a svobod musi platit stejné pro vSechny piipady, které spliuji

stanovené podminky.

(4) Pii pouzivani ustanoveni o mezich zakladnich prav a svobod musi byt Setieno jejich podstaty a

smyslu. Takovd omezeni nesméji byt zneuzivana k jinym uceltim, nez pro které byla stanovena.
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Hlava druha. Lidska prava a zakladni svobody.

Oddil prvni. Zakladni lidska prava a svobody.

CL5

Kazdy je zplsobily mit prava.

CL6

(1) Kazdy ma pravo na zivot. Lidsky zZivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim.
(2) Nikdo nesmi byt zbaven zivota.

(3) Trest smrti se nepiipousti.

(4) Porusenim prav podle tohoto ¢lanku neni, jestlize byl nékdo zbaven Zivota v souvislosti s jednanim,

které podle zakona neni trestné.

W

CL7

(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena mize byt jen v ptipadech

stanovenych zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo

trestu.

W

CL8
(1) Osobni svoboda je zarucena.

(2) Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak nez z divodl a zplsobem, ktery stanovi zakon.

Nikdo nesmi byt zbaven svobody pouze pro neschopnost dostat smluvnimu zavazku.

(3) Obvinéného nebo podezielého z trestného Cinu je mozno zadrzet jen v pripadech stanovenych v
zakon¢. Zadrzena osoba musi byt ihned sezndmena s diivody zadrzeni, vyslechnuta a nejpozdéji do 48
hodin propusténa na svobodu nebo odevzdana soudu. Soudce musi zadrzenou osobu do 24 hodin od

prevzeti vyslechnout a rozhodnout o vazbé€, nebo ji propustit na svobodu.

(4) Zatknout obvinéného je mozno jen na pisemny odivodnény piikaz soudce. Zatcenad osoba musi byt
do 24 hodin odevzdana soudu. Soudce musi zatCenou osobu do 24 hodin od pfevzeti vyslechnout a

rozhodnout o vazbé nebo ji propustit na svobodu.
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(5) Nikdo nesmi byt vzat do vazby, le¢ z diivodi a na dobu stanovenou zakonem a na zaklad€ rozhodnuti

soudu.

(6) Zakon stanovi, ve kterych pfipadech mtize byt osoba prevzata nebo drzena v Gstavni zdravotnické
péci bez svého souhlasu. Takové opatieni musi byt do 24 hodin oznameno soudu, ktery o tomto umisténi
rozhodne do 7 dnd.

CL9

(1) Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na:

a) prace ukladané podle zakona osobam ve vykonu trestu odnéti svobody nebo osobam vykonavajicim

jiny trest nahrazujici trest odnéti svobody,
b) vojenskou sluzbu nebo jinou sluzbu stanovenou zakonem namisto povinné vojenské sluzby,

¢) sluzbu vyzadovanou na zaklad¢ zakona v ptipade zivelnich pohrom, nehod, nebo jiného nebezpeci,

které ohrozuje zivoty, zdravi nebo zna¢né majetkové hodnoty,
d) jednani uloZené zédkonem pro ochranu zivota, zdravi nebo prav druhych.
CL. 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dastojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno

jeho jméno.
(2) Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného zivota.

(3) Kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym
zneuzivanim udajl o své osobe.
Cl. 11

(1) Kazdy ma pravo vlastnit majetek. Vlastnické pravo vSech vlastnikii mé stejny zakonny obsah a

ochranu. Dédéni se zarucuje.

(2) Zakon stanovi, ktery majetek nezbytny k zabezpecovani potieb celé spolecnosti, rozvoje narodniho
hospodartstvi a vefejného zajmu smi byt jen ve vlastnictvi statu, obce nebo urenych pravnickych osob;
zakon muze také stanovit, ze urcité véci mohou byt pouze ve vlastnictvi ob¢anti nebo pravnickych osob

se sidlem v Ceské a Slovenské Federativni Republice.
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(3) Vlastnictvi zavazuje. Nesmi byt zneuZzito na Gjmu prav druhych anebo v rozporu se zakonem
chranénymi obecnymi zajmy. Jeho vykon nesmi poskozovat lidské zdravi, ptirodu a zivotni prostiedi

nad miru stanovenou zakonem.

(4) Vyvlastnéni nebo nucené omezeni vlastnického prava je mozné ve vefejném zajmu, a to na zaklade

zakona a za nahradu.

(5) Dang¢ a poplatky Ize ukladat jen na zakladé zakona.

ClL 12

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do n¢j vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

(2) Domovni prohlidka je pripustna jen pro ucely trestniho fizeni, a to na pisemny odivodnény piikaz

soudce. Zptisob provedeni domovni prohlidky stanovi zdkon.

(3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zakonem dovoleny, jen je-li to v demokratické
spole¢nosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo
pro odvraceni zavazného ohroZeni vefejné bezpecnosti a poradku. Pokud je obydli uzivano také pro
podnikani nebo provozovani jiné hospodaiské ¢innosti, mohou byt takové zasahy zakonem dovoleny,

téz je-li to nezbytné pro plnéni ukold vetejné spravy.
CL 13

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznamd, at’ jiz uchovavanych
v soukromi, nebo zasilanych postou anebo jinym zplisobem, s vyjimkou piipad a zplisobem, které
stanovi zakon. Stejné¢ se zaruCuje tajemstvi zprav podavanych telefonem, telegrafem nebo jinym

podobnym zatizenim.
Cl. 14
(1) Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.

(2) Kazdy, kdo se opravnéné zdrzuje na izemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky, ma pravo

svobodné je opustit.

(3) Tyto svobody mohou byt omezeny zakonem, jestlize je to nevyhnutelné pro bezpec¢nost statu,
udrzeni vefejného poradku, ochranu zdravi nebo ochranu prav a svobod druhych a na vymezenych

uzemich téz z divodu ochrany pfirody.

(4) Kazdy ob&an ma pravo na svobodny vstup na uzemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky.

Obcan nemiize byt nucen k opusténi své vlasti.
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(5) Cizinec mize byt vyhostén jen v ptipadech stanovenych zakonem.
CL 15

(1) Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je zaruena. Kazdy mé pravo zmeénit své

nabozenstvi nebo viru anebo byt bez nabozenského vyznani.
(2) Svoboda védeckého badani a umélecké tvorby je zarucena.

(3) Nikdo nemiize byt nucen vykonavat vojenskou sluzbu, pokud je to v rozporu s jeho svédomim nebo

s jeho nabozenskym vyznanim. Podrobnosti stanovi zakon.
Cl 16

(1) Kazdy ma pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru bud’ sdm nebo spole¢né s jinymi,

soukromé nebo vetejné, bohosluzbou, vyu¢ovanim, nabozenskymi tikony nebo zachovavanim obtadu.

(2) Cirkve a nabozenské spolecnosti spravuji své zalezitosti, zejména ustavuji své organy, ustanovuji

své duchovni a zfizuji feholni a jiné cirkevni instituce nezavisle na statnich organech.
(3) Zakon stanovi podminky vyucovani nabozenstvi na statnich Skolach.

(4) Vykon téchto prav miize byt omezen zakonem, jde-li o opatieni v demokratické spole¢nosti nezbytna

pro ochranu vetejné bezpecnosti a potfadku, zdravi a mravnosti nebo prav a svobod druhych.

Oddil druhy. Politicka prava.
ClL 17
(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.

(2) Kazdy ma pravo vyjadrovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zpiisobem,

jakoz i svobodné vyhledavat, ptijimat a rozsifovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu.
(3) Cenzura je neptipustna.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a §itit informace I1ze omezit zdkonem, jde-li o opatfeni v
demokratické spole¢nosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, bezpecnost statu, vetejnou

bezpecnost, ochranu vetejného zdravi a mravnosti.

(5) Statni organy a organy uzemni samospravy jsou povinny piiméfenym zplsobem poskytovat

informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.
Cl 18
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(1) Peti¢ni pravo je zaruceno; ve vécech vetejného nebo jiného spolecného zajmu ma kazdy pravo saim

nebo s jinymi se obracet na statni organy a organy izemni samospravy s zadostmi, navrhy a stiznostmi.
(2) Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.

(3) Peticemi se nesmi vyzyvat k porusovani zékladnich prav a svobod zarucenych Listinou.

CL 19

(1) Pravo pokojné se shromazd’ovat je zaruceno.

(2) Toto pravo lze omezit zakonem v piipadech shromazdéni na verejnych mistech, jde-li o opatieni v
demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych, ochranu vefejného poradku,
zdravi, mravnosti, majetku nebo pro bezpecnost statu. Shromazdéni vSak nesmi byt podminéno

povolenim organu vefejné spravy.
C1.20

(1) Pravo svobodné se sdruzovat je zaru¢eno. Kazdy ma pravo spolu s jinymi se sdruzovat ve spolcich,

spolecnostech a jinych sdruzenich.
(2) Obcané maji pravo zakladat téz politické strany a politicka hnuti a sdruzovat se v nich.

(3) Vykon téchto prav lze omezit jen v pfipadech stanovenych zdkonem, jestlize to je v demokratické
spolecnosti nezbytné pro bezpecnost statu, ochranu vefejné bezpecCnosti a vetfejného poradku,

predchazeni trestnym ¢intim nebo pro ochranu prav a svobod druhych.
(4) Politické strany a politicka hnuti, jakoz i jina sdruZeni jsou oddé€lena od statu.
Cl. 21

(1) Obcané maji pravo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych

zastupctl.
(2) Volby se musi konat ve lhtitach neptesahujicich pravidelna volebni obdobi stanovena zakonem.

(3) Volebni pravo je vSeobecné a rovné a vykonava se tajnym hlasovanim. Podminky vykonu volebniho

prava stanovi zakon.

(4) Obcané maji za rovnych podminek pfistup k volenym a jinym vetejnym funkcim.

Cl. 22

Zakonna tiprava vsech politickych prav a svobod a jeji vyklad a pouzivani musi umoziovat a ochranovat

svobodnou soutéz politickych sil v demokratické spole¢nosti.
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C1.23

Obcané maji pravo postavit se na odpor proti kazdému, kdo by odstraiioval demokraticky fad lidskych
prav a zékladnich svobod, zalozeny Listinou, jestlize ¢innost Ustavnich organi a G¢inné pouziti

zakonnych prostedki jsou znemoznény.

Hlava treti. Prava narodnostnich a etnickvch menSin.

Cl. 24
Ptislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na ujmu.
Cl.25

(1) Obcantim tvoficim narodnostni nebo etnické mensiny se zarucuje vSestranny rozvoj, zejména pravo
spolecné s jinymi prisluSniky mensiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsifovat a pfijimat informace v

jejich matetském jazyku a sdruzovat se v narodnostnich sdruzenich. Podrobnosti stanovi zakon.

(2) Obcantim pfislusejicim k narodnostnim a etnickym mensinam se za podminek stanovenych zakonem

zarucuje téz
a) pravo na vzdélani v jejich jazyku,
b) pravo uzivat jejich jazyka v Gifednim styku,

¢) pravo ucasti na feSeni véci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin.

Hlava ¢tvrta. Hospodarska, socialni a kulturni prava.

Cl 26

(1) Kazdy mé pravo na svobodnou volbu povolani a pifipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a

provozovat jinou hospodarskou ¢innost.
(2) Zakon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo Cinnosti.

(3) Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potfeby praci. ObCany, ktefti toto pravo nemohou

bez své viny vykonavat, stat v pfiméfeném rozsahu hmotné zajist'uje; podminky stanovi zakon.
(4) Zakon muze stanovit odchylnou tpravu pro cizince.

CL27
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(1) Kazdy méa pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodaiskych a socialnich

zajmi.

(2) Odborové organizace vznikaji nezavisle na statu. Omezovat pocCet odborovych organizaci je

nepfipustné, stejné jako zvyhodnovat n¢které z nich v podniku nebo v odvétvi.

(3) Cinnost odborovych organizaci a vznik a ¢innost jinych sdruZeni na ochranu hospodaiskych a
socialnich zajmti mohou byt omezeny zakonem, jde-li o opatieni v demokratické spole¢nosti nezbytna

pro ochranu bezpecnosti statu, vetejného poradku nebo prav a svobod druhych.

(4) Pravo na stavku je zaruceno za podminek stanovenych zakonem; toto pravo nepfislusi soudctim,

prokuratortim, ptislusnikiim ozbrojenych sil a pfislusnikiim bezpecnostnich sbori.
C1.28

Zamgstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky.

Podrobnosti stanovi zakon.
C1.29

(1) Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci a na

zvlastni pracovni podminky.

(2) Mladistvi a osoby zdravotné postiZzené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na

pomoc pfi ptipraveé k povolani.
(3) Podrobnosti stanovi zakon.
C1. 30

(1) Obcané maji pravo na priméiené hmotné zabezpec€eni ve staii a pii nezptisobilosti k praci, jakoz 1 pii

ztraté€ zivitele.

(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi

zékladnich Zivotnich podminek.
(3) Podrobnosti stanovi zakon.
Cl. 31

Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklad¢ vetfejné¢ho pojisténi pravo na bezplatnou

zdravotni péci a na zdravotni pomuticky za podminek, které stanovi zakon.

Cl. 32
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(1) Rodicovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona. Zvlastni ochrana déti a mladistvych je zarucena.

(2) Zené v tehotenstvi je zarucena zvlastni péce, ochrana v pracovnich vztazich a odpovidajici pracovni

podminky.
(3) Déti narozené v manzelstvi i mimo n¢ maji stejna prava.

(4) Péce o déti a jejich vychova je pravem rodicli; déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a péci. Prava
rodicti mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodi¢t odlouceny proti jejich vuli jen

rozhodnutim soudu na zakladé zakona.

(5) Rodice, ktefi pecuji o deti, maji pravo na pomoc statu.

(6) Podrobnosti stanovi zakon.

C1.33

(1) Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou stanovi zakon.

(2) Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stiednich Skolach, podle schopnosti obcana

a moznosti spolecnosti téZ na vysokych skolach.

(3) Ztizovat jiné Skoly nez statni a vyuCovat na nich lze jen za podminek stanovenych zakonem; na

takovych skolach se miize vzdélani poskytovat za uplatu.

(4) Zakon stanovi, za jakych podminek maji obCané pii studiu pravo na pomoc statu.

Cl. 34

(1) Prava k vysledktim tvirc¢i dusevni ¢innosti jsou chranéna zakonem.

(2) Pravo pfistupu ke kulturnimu bohatstvi je zaru¢eno za podminek stanovenych zakonem.

Cl 35

(1) Kazdy ma pravo na ptiznivé zivotni prostiedi.

(2) Kazdy ma pravo na v€asné a uplné informace o stavu zivotniho prostiedi a ptirodnich zdroju.

(3) Pti vykonu svych préav nikdo nesmi ohrozovat ani poskozovat zivotni prostiedi, ptirodni zdroje,

druhové bohatstvi ptirody a kulturni pamatky nad miru stanovenou zakonem.

Hlava pata. Pravo na soudni a jinou pravni ochranu.
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C1. 36

(1) Kazdy se mlze domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranného soudu a ve

stanovenych pfipadech u jiného organu.

(2) Kdo tvrdi, ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim organu vetejné spravy, miize se obratit na
soud, aby piezkoumal zdkonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zakon jinak. Z pravomoci soudu
vSak nesmi byt vylouceno prezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zakladnich prav a svobod podle

Listiny.

(3) Kazdy ma pravo na nahradu $kody zpisobené mu nezakonnym rozhodnutim soudu, jiné¢ho statniho

organu ¢i organu vetejné spravy nebo nespravnym ufednim postupem.
(4) Podminky a podrobnosti upravuje zékon.
C1. 37

(1) Kazdy ma pravo odepfit vypoved, jestlize by ji zptisobil nebezpedi trestniho stihani sobé nebo osobé

blizké.

(2) Kazdy ma pravo na pravni pomoc v fizeni pied soudy, jinymi statnimi organy ¢i organy vetejné

spravy, a to od pocatku fizeni.

(3) Vsichni ucastnici jsou si v fizeni rovni.

(4) Kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk, jimz se vede jedndni, ma pravo na tlumocnika.

C1. 38

(1) Nikdo nesmi byt odnat svému zakonnému soudci. Piislusnost soudu i soudce stanovi zakon.

(2) Kazdy ma pravo, aby jeho véc byla projednana vetejné, bez zbyte¢nych priitahii a v jeho pfitomnosti
a aby se mohl vyjadrit ke v§em provadénym dikazlim. Vefejnost miize byt vyloucena jen v pfipadech

stanovenych zakonem.
C1.39

Jen zakon stanovi, které jednani je trestnym ¢inem a jaky trest, jakoZz i jaké jiné Gjmy na pravech nebo

majetku, lze za jeho spachani ulozit.
Cl1. 40

(1) Jen soud rozhoduje o ving a trestu za trestné Ciny.

25



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

(2) Kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni, je povazovan za nevinného, pokud pravomocnym

odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena.

(3) Obvinény ma pravo, aby mu byl poskytnut ¢as a moznost k pfipravé obhajoby a aby se mohl hajit
sam nebo prostiednictvim obhajce. Jestlize si obhajce nezvoli, atkoliv ho podle zakona mit musi, bude
mu ustanoven soudem. Zakon stanovi, v kterych pfipadech ma obvinény pravo na bezplatnou pomoc

obhjjce.
(4) Obvinény ma pravo odepfit vypoveéd’; tohoto prava nesmi byt Zadnym zplisobem zbaven.

(5) Nikdo nemtize byt trestné¢ stihan za Cin, pro ktery jiz byl pravomocné odsouzen nebo zprostén

obzaloby. Tato zasada nevylucuje uplatnéni mimotadnych opravnych prostredkt v souladu se zakonem.

(6) Trestnost ¢inu se posuzuje a trest se uklada podle zédkona t¢inného v dobé, kdy byl ¢in spachan.

v

Pozdéjsiho zédkona se pouzije, jestliZe je to pro pachatele piiznivé;si.

Hlava Sesta. Ustanoveni spole¢na.
Cl 41

(1) Prav uvedenych v ¢l. 26, ¢1. 27 odst. 4, ¢1. 28 az 31, ¢€l. 32 odst. 1 a 3, ¢1. 33 a 35 Listiny je mozno

se domahat pouze v mezich zakond, které tato ustanoveni provadeji.

(2) Kde se v Listiné mluvi o zadkonu, rozumi se tim zdkon Federalniho shromazdéni, jestlize z ustavniho

rozdéleni zakonodarné pravomoci nevyplyva, Ze uprava prislusi zdkoniim narodnich rad.
Cl 42

(1) Pokud Listina pouZziva pojmu "ob¢an", rozumi se tim statni obéan Ceské a Slovenské Federativni

Republiky.

(2) Cizinci pozivaji v Ceské a Slovenské Federativni Republice lidskych prav a zékladnich svobod

zarucenych Listinou, pokud nejsou pifiznana vyslovné obcantim.

(3) Pokud dosavadni piedpisy pouzivaji pojmu "ob¢an", rozumi se tim kazdy ¢lovek, jde-li o zakladni

prava a svobody, které Listina pfiznava bez ohledu na statni obCanstvi.
Cl. 43

Ceska a Slovenska Federativni Republika poskytuje azyl cizinciim pronasledovanym za uplatiiovani
politickych prav a svobod. Azyl mtize byt odepien tomu, kdo jednal v rozporu se zakladnimi lidskymi

pravy a svobodami.
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Cl 44

Zakon muze soudciim a prokuratorim omezit pravo na podnikani a jinou hospodarskou ¢innost a pravo
uvedené v ¢l. 20 odst. 2; zamé&stnanctim statni spravy a Gzemni samospravy ve funkcich, které uréi, téz
pravo uvedené v €l. 27 odst. 4; ptislusnikiim bezpecnostnich sborl a ptislusnikim ozbrojenych sil téz
prava uvedena v ¢l. 18, 19 a ¢1. 27 odst. 1 az 3, pokud souvisi s vykonem sluzby. Osobam v povolanich,

ktera jsou bezprosttedné nezbytna pro ochranu zivota a zdravi, mize zakon omezit pravo na stavku.
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Eticky kodex socidlnich pracovnikd CR (pfiloha €. 3)

Preambule

1. Socialni prace je profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socialni zménu, socidlni rozvoj,
feSeni problémut v mezilidskych vtazich, socialni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé socialni
situaci. Ustfednimi jsou pro socialni praci principy socidlni spravedlnosti, respektovani lidskych prav,

osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi z Veobecné deklarace
lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci socialni

préce.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykonavat socialni praci svédomité,
zodpoveédné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymi a dodrzovat pti vykonu této profese nejvyssi

mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi pfedpisy a dostupnymi védeckymi poznatky.

4. Zavazek k respektovani etiky socidlni prace je zadkladnim aspektem kvality vykonu socialni prace.

Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni ¢innosti kazdého socialniho pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socidlni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni definici
Mezinarodni federace socialnich pracovniki a Mezinarodni asociace S$kol socialni prace
(IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani

socialniho pracovnika ve vztahu ke:
klientovi socialni sluzby;
zameéstnavateli, u kterého vykonava socialni praci; o kolegiim v socialni praci;
profesi a odbornosti socialniho pracovnika; o spole¢nosti.

6. Respektovani a dodrzovani kodexu je v zajmu rozvoje etiky socialni prace jako profese a odborného

rustu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na ¢lenstvi ve vyse uvedenych profesnich organizacich.

1. Hodnoty socialni prace

Socialni prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZzena na hodnotach socidlni zmény, socidlni

rovnosti, lidské dustojnosti a mezilidskych vztazich.
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1.1 Lidska dustojnost

Socialni pracovnik pfistupuje ke kazdé osob¢ distojne€, s ohledem na individualni rozdily a v kontextu
respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii kazdé osoby s

ohledem na nejen individualni poteby osoby, ale i jeji moZnosti, schopnosti a dovednosti.
1.2 Socialni zména

Socialni pracovnik zajistuje kazdé osobé rovny piistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym
zdrojim. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmény a vyfeSeni nepfiznivé

socialni situace. Vytvaii kazdé osob¢€ rovné podminky pro poskytovani a vyuzivani socialni sluzby.
1.3 Socialni rovnost

Socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osob& bez ohledu na ptivod, barvu pleti, rasu, etnickou
prislusnost, narodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexualni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani,
politické presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socialné-ekonomicky status. Prispiva k odstranéni
projevii a priin socialni nespravedlnosti, diskriminace, ttlaku a bariér vedoucich k socialnimu

vylouceni.
1.4 Mezilidské vztahy

Socialni pracovnik chape dilezitost mezilidskych vztahti klienta a podporuje jej v udrzovani, utvareni a
podili se na feSeni problému. TaktéZz buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje s

odborniky z dalsich instituci a profesi.
1.5 Ml¢€enlivost a diskrétnost

Pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo mlcenlivosti a diskrétnosti ukoni
socialni sluzby. Povinnosti ml¢enlivosti je zavazan a plati i po skonCeni poskytovani socialni sluzby

nebo ukoncéeni pracovniho poméru.

2. Eticka zodpovédnost

Hodnoty socialni prace jsou vyjadieny pii vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim a
konanim. Etickd zodpovédnost socialniho pracovnika se projevuje vuci klientovi socialni sluzby,
zameéstnavateli, u kterého vykonava socialni praci, koleglim v socialni praci, profesi i vlastni odbornosti

a spolecnosti. Prvorada je zodpovédnost socialniho pracovnika vici klientovi.

2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socidlni sluzby
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e Podporuje klienta k védomi vlastni odpovednosti.

e Jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava klienta.

e Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

e Chrani klientovo pravo na soukromi.

e Zaméftuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pti feSeni dalsich sfér jeho zivota.

e Neposkozuje klienta, nevyjadifuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepiiznivou zivotni

situaci.
e Jedna s klientem bezthonné, s GiCasti, respektem, vytvaii s nim vztah zaloZeny na divére.

e Respektuje klientovu pfislusnost k socidlnim skupinam, narodnosti i jeho etnickou a kulturni

ruznorodost.

e Podporuje, posilituje a zmocnuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosazeni co nejvetsi

miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.
e Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spole¢enského a pfirozeného prostiedi.

e Pfispiva k zaclenéni klienta do socialni sité a napomaha pfi feSeni problému v dalSich aspektech

jeho Zivota.
e Informuje klienta 0 moznych rizicich a diisledcich pii jeho rozhodovani.

e Akceptuje rozhodnuti klienta o ukon¢eni socialni sluzby. Je vSak povinen poskytnout informace o

jinych sluzbach v ptipad¢, Ze jsou nadale potiebné.

2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli
e Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplne.

e Ptispiva v organizaci k vytvofeni takovych podminek, které napomahaji pfijmuti a uplatnéni

zavazka tohoto kodexu.

e Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické

uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.

e Predchazi a odstraiiuje vSechny formy diskriminace a néasili na pracovisti.
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2.3 Eticka zodpovédnost ke kolegiim v socidlni praci

Respektuje znalosti a zkusenosti kolegli a spolupracuje s nimi.

Respektuje rozdily v jejich ndzorech, kritiku vyjadiuje vhodnym zpiisobem.
Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

Dodrzuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v ramci organizace.
Neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlive, neznevazuje jeho osobu.

Poskytuje kolegiim zpétnou vazbu a ptipominky k praci kolegli vyjadiuje na vhodném misté a

priméfenym zpisobem.

Profesi socialni prace vykonava multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky a

organizacemi, které mohou napomoci socialnimu zac¢lenéni klienta.

2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socialniho pracovnika

Udrzuje a zvysuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani socialni

préce.
SnaZi se o udrzeni a zvySeni odborné tirovné socialni prace a uplatiiovani novych piistupti a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrzeni tirovné odborné

prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odbornikii, naopak své

znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pfi ziskavani kvalitniho

praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
Vystupuje profesionaln¢ a daveéryhodné.

Ma pravo i povinnost pe¢ovat o své zdravi a duSevni hygienu tak, aby byl schopen poskytovat

kvalitni a profesionalni socialni sluzby.

Zodpoveédné naklada se svymi kompetencemi pfi socidlni praci a neutvaii klienta zavislym na

socialni sluzbé.
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2.5 Eticka zodpovédnost ke spolecnosti

e Ma pravo i povinnost upozoriiovat vefejnost a prislusné organy na piipady porusovani zakonu a

opravnénych zajma obc¢ant.

e Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti tim, Ze podnécuje

zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

e Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potfebu zajistit pristup k

témto zdrojim tém, kteti to potiebuji.

e Pisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob a to se zvlastnim zfetelem

ke znevyhodnénym a postizenym jedincim i skupinam.
e Psobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.
e Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti vici spolecnosti.

e Je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi pracuje, vaci koleglim, zaméstnavateli,

profesnim organizacim.

3. Etické problémy a dilemata

3.1 Sociélni pracovnik se pfi své praci setkava s riznymi etickymi problémy a dilematy vyvstavajicimi
ze samotné podstaty socialni prace, ktera pro néj vytvaii situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvazuje pii socidlnim feseni, sbéru informaci, jednanich a pfi své
profesionalni Cinnosti o pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a

administrativné spravnych postupech z hlediska tucelu, ti¢innosti a disledku na klientiiv zivot.

3.2 Socialni pracovnik mutze iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma piispét k

profesionalni a etické citlivosti pti feSeni kazdodennich situaci a problému v socialni sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu

4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni prace a profese socialniho pracovnika se
hlasi Profesni svaz socialnich pracovnikil Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky,
Spole&nost socidlnich pracovnikil Ceské republiky a Profesni komora socialnich pracovnikii. Pro &leny

téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.

4.2 Kodex je jednim ze zakladnich predpokladt profesionalniho vykonu socialni prace a divéryhodnosti

profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vSech socialnich pracovnik.
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4.3 Znalost, dodrzovani a Siteni principii kodexu se doporucuje i u studentt socialni prace, obzvlasté k

vykonu odborné praxe.
S. Zavér

5.1 V celém textu kodexu se pod oznacenim socialni pracovnik chape jak pracovnik, tak pracovnice.

Podobn¢ jako pii oznaceni klient.
5.2 Termin socialni sluzby vyjadiuje v§echny odborné ¢innosti, které vykonava socialni pracovnik.
5.3 V procesu vzniku kodexu bylo piihlédnuto k nasledujicim dokumentiim:

e Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni

e Medzinarodny eticky kodex ,,Etika v socialnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ IASSW,
2004)

e Eticky kdédex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015) o Eticky kodex socialnich
pracovniki Ceské republiky (2006)

e Jiné narodni kodexy socialni prace

5.4 Kodex nemuze nahradit vlastni, vnitini motivaci a zodpovédnost kazdého socialniho pracovnika a

predstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani pii vykonu profese socialni prace.
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Manual vedeni rozhovoru s klientem v krizi (priloha €. 4)

e oblasti:

okamZité ohroZeni: sledovat signaly potencialniho ohroZeni (intoxikace, zranéni, somatické
obtizné, psychotické stavy atd.); patrat, jestli neni krizi ohrozen nékdo jiny (napft. partner, dité

zanechané doma), pozornost vénovat signalim hrozici sebevrazdy

prvni odhad situace a jeji posouzeni: sledovat schopnosti komunikace a orientace v realité,
stresové projevy, spoustéce krize, dobu trvani krize, o¢ekavani a prani, fungujici (v minulosti

uspesné) strategie

zhodnoceni: vytvoftit hypotézu o vzniku a prubéehu krize, udélat odhad prognozy; zvazit, jestli
je klient na spravném misté, nebo jestli potfebuje jinou sluzbu; odhad schopnosti klienta

vyuzivat svou kapacitu, rozeznani prostiedkt podpory

intervence: vytvofit hypotézu o vzniku a feSeni krize, na niz se shodne klient i intervent;
projevovat pochopeni toho, co klient proziva; vyjadrovat respekt k potiebam klienta, zakon¢it

rekapitulaci a vyjasnénim moznosti klienta

o priklady vhodnych otazek: Jak jste zatim vesil krizi? Co se podarilo a co ne? Na koho se miizete

ve svém okoli spolehnout? Ceho se nejvic obavite? Co miiZete zménit hned, co pozdéji?

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, poucovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyz to doty¢ny chce. S klientem v krizi ned¢lame nic nahle a pfekotné. Neménime

nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadfovat emoce. Orientuje se v realité, je

schopen predjimat nasledky. Za¢ina autonomné uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti.
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Smlouva o poskytovani sluzby (pfiloha €. 5)

I. Smluvni strany

Poskytovatel sluzby: Odborné socialni poradenstvi, Prostor PLUS, o. p. s., Na Pustiné¢ 1068, 280 02
Kolin

Klient sluzby:

uzaviraji smlouvu o poskytovani odborného socialniho poradenstvi (dale jen ,,smlouva‘)
IL. Cas a misto poskytovani sluzby

1. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00, konzultace probihaji v predem
dohodnutém ¢ase nebo bez objednani v ramci ambulance v pondé€li a ve sttedu v ¢ase 13:00 — 16:00,
terénni forma sluzby je poskytovana po dohod¢ v pfedem domluveném c¢ase a misté (v pripade

doprovodu nebo omezené moznosti pohybu klienta).
III. Rozsah spoluprace

1. Sluzba odborné socialni poradenstvi je poskytovana podle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Poskytovatel se zavazuje nasledujici sluzby:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

b) socialné terapeutické Cinnosti,

¢) pomoci pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

2. Konkrétni rozsah, misto a ¢as poskytovani sluzby je specifikovan dohodou klienta s poskytovatelem

a odviji se od dojednaného cile sluzby.
IV. Pravidla spoluprace

a) klient poskytuje pracovnikovi OSP soucinnost
b) klient neni pod vlivem omamnych latek
¢) Kklient cti zaklady sluSné¢ho chovéani, tj. neprojevuje se agresivne, neprojevuje sexualni naklonnost,

nepacha trestnou ¢innost

V. Zakladni principy poskytovani sluzby
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a) dobrovolnost

b) bezplatnost

c) dastojnost

d) individualni ptistup

e) mlcenlivost

VI. Trvani smlouvy

1. Smlouva se podepisuje na dobu neurcitou. Jeji ucinnost naplnénim cild spoluprace, zadnikem
organizace, vypovedi ze strany klienta i bez udani diivodd, vypovédi ze strany poskytovatele pti

opakovaném porusovani pravidel spoluprace (pfi tfetim poruseni).
VII. Zavérecna ustanoveni smlouvy

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, ptfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi pravé jedno

toto vyhotoveni.

2. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze

smlouvu neuzavieli v tisni ¢i za nevyhodnych podminek.

3. Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem

uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

V Kolin€ dne.......coovveeuveeeeeeeeennnn.,

podpis klienta podpis poskytovatele sluzby
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PInd moc (priloha &. 6)

Zmocnitel: jméno, prijmeni
trv. bydlisté

datum narozeni

Zmocnénec: Prostor PLUS, o.p.s., IC 26594633
sidlem Na Pustiné 1068, Kolin II 280 02
zaps. v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, sp. zn. O 1333, vedena u

Meéstského soudu v Praze

Zmocnitel timto ve smyslu ustanoveni § 97 odst. 3 a § 390a zakona ¢. 182/2006 Sb. v platném znéni
udé€luje zmocnénci plnou moc k sepsani Insolvenéniho navrhu spojeného s navrhem na povoleni

oddluzeni, k jeho podani k pfislusnému soudu a k jeho ptipadnému doplnéni.

V Koliné dne

2. zmocnitel
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